CSA — TERMINAL SERVER

Guida all’installazione del client




1 - Prerequisiti

Configurazione Hardware minima consigliata:

- Architettura PC compatibile

- Pentium 11 300 MHz

- 64 Mbyte RAM

- Scheda video SVGA o superiore

- Scheda di rete 10 Mbit/s o superiore

Si consiglia I'utilizzo di 128 Mbyte di RAM per I'esecuzione contemporanea di piu applicazioni (Office,
Posta elettronica, ecc.), soprattutto con i sistemi operativi Windows NT e Windows 2000.

Per quanto riguarda il video, la risoluzione necessaria per I’utilizzo corretto di CSA su Terminal
Server e di 1024 x 768, per cui si consiglia vivamente I'utilizzo di monitor da 17”.

Configurazione software:

- Sistema Operativo Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0, Windows 2000
- Acrobat Reader versione 4.05b o superiore




2 — Installazione del software

Per eseguire una installazione completa occorre disporre dei seguenti pacchetti di installazione:

1. Acrobat Reader

Il software & scaricabile gratuitamente direttamente da sito Adobe (www.adobe.com)
2. Citrix ICA Client

Fornito da CINECA su server FTP (File: ica32.exe)
3. Uniprint Client

Fornito da CINECA su server FTP (File: Uniprint.zip)

Le seguenti installazione devono essere eseguite dall’utente Administrator del PC

Installazione di Acrobat Reader

Eseqguire linstallazione di default di Acrobat Reader e per verificarne il funzionamento aprire un
qualungue file in formato PDF, stamparlo, quindi chiudere il programma.

Installazione di Citrix ICA Client

1) Chiudere tutte le applicazioni attive
2) Eseguire ica32.exe
3) Appare la finestra “Citrix ICA 32-bit Windows Client”

& Citrix ICA 32-bit Windows Client - InstallShield Wizard Ed |

Welcome to the InstaliShield Wizard
for Citrix ICA 32-bit Windows Client

The InstallShield “Wizard[Tk] will help instal Citris 1CA 32-bit
Windows Client an your computer. To continue, click Mest.

< Back Hest = Cancel

Fare click sul pulsante Next>



http://www.adobe.com/

4) Appare la finestra “Welcome”

Welcome

Welzome to the [CA Client Setup program. T hiz
program will install I[CA Chent on pour computer.

[t iz gtrongly recommended that you exit all Windows programs
befare running thiz Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then cloze any programs you
have running. Click Mest o continue with the Setup progranm.

WARMIMG: This pragram iz protected by copyright law and
international treaties.

|Inautharized repraduction ar distribution of this pragram, or any
portion af it, may result in zevere civil and criminal penalties, and
will be prozecuted to the maximum extent pozsible under |aw.

Cancel |

Fare click sul pulsante Next>

5) Appare la finestra “Citrix License Agreement”

Citnix Licenze Agreement

the rest of the agreement.

g Pleaze read the following Licenze Agreement. Press the PAGE DOWwWH ke to zee

r[:ITFEI>< CLIENT SOFTWARE LICEMSE AGREEMENT il

Thiz iz a legal agreement ["AGREEMEMNT "] between you, the Licensed | zer or
representative of the Licensed User and Citrix Systems, Inc. or Citnis Systems [nterational
GrbH. Citrix Syztems, Inc., a Delaware corporation, marketz and supports the attached
client zoftware in the Amencas. Citrix Spstems [ntermational GrmbH, a Swiss compary
wholly cwned by Citrig Svetems, [nc., markets and supports the client software in Europe,
the Middle E azt, Afriza, Azia and the Pacific. Y'our location af receipt of the client
zoftware determines which iz the licenzing entity hereunder [the applicable entity iz
hereinafter referred ta as "CITREE"]. BY DOWMLOADING, INSTALLING, COPYING OR
OTHERWISE USIMG THE ATTACHED CLIEMT SOFTWARE, YOU ARE INDICATING
THAT %0l ARE AUTHORIZED TO BIMD THE LICEMSED USER IM CONTRACT AMND
THAT THE LICEMSED USER ACCEPTS THE TERMS OF THIS AGREEMEMNT. IF ¥OU,
A5 THE LICEMSED USER OF REFRESEMTATIWE OF THE LICEMSED USER DO LI

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you choose Mo, Setup
will cloze. Toinzstall ICA Client, you must accept thiz agreement.

¢ Back I Yes I | Mo I

Fare click sul pulsante Yes




6) Appare la finestra “Choose Destination Location”

Choose Destination Location

Setup will ingtall ICA Client in the fallowing folder.
To inztall ko thiz folder, click Mext,

Ta inztall ko a different falder, chick Browse and select anather
folder.

You can chooge not ta install ICA Client by clicking Cancel to exit
Setup.

C:4%Program FileshCitrixh CA Client Browse... |
Cancel |

" Deshination Falder

¢ Back

Lasciare il percorso di default e fare click sul pulsante Next>

Nel caso di reinstallazione del prodotto compare invece la finestra “Choose Installation Type”

Choose Installation Type

Setup haz found an existing installation of the 1CA Client at;

C:hProgram Filez Citrish Cé Client

& Upgrade the existing client

" Create a new installation in a separate location.

¢ Back I MHest > I Cancel

Scegliere la voce “Upgrade the existing client”, premere il pulsante Next> e saltare al punto 9




7) Appare la finestra “Select Program Folder”

Select Program Folder

Setup will add program iconz to the Program Folder listed belaw.
“'ou may type a new folder name, or zelect one from the exizting
Folders ligt. Click Mest to continue.

Program Folders:

Citriv |CA Clignt

Exizting Folders:

Adabe Acrobat 4.0

Apache ‘Web Server

BT Software

Carmiere & Stipendi di Ateneo

icrozoft Office Tools

Metware [Common)

M etwork, Aezociates

Qracle - DraHomed

Oracle far Windaows NT - WEBDBHame ;I

¢ Back I MHewt » I Cancel |

Lasciare le selezioni di default e premere il pulsante Next>

8) Appare la finestra “ICA Client Name”

ICA Chent Hame

Your local computer must be given a unigue client name.
Citrix zervers uze the client name ta manaage client printers and
ather system rezources.

ClientName [Nome_del_PC

¢ Back I MHest > I Cancel

Lasciare la selezione di default (il nome del PC) e premere il pulsante Next>




9) Appare la finestra “Select Desired Features”
Select Desired Features

whold yau like to enable and automatically uze your local uzer
name and paszword for Citnx zeszions from thiz client?

¢ Back I MHewt » I Cancel

Scegliere I'opzione “NO” (default) e premere il pulsante Next>

10) Il programma di installazione copia tutti i files necessari.
11) Appare la finestra

Information Ed

@ |nztallation or update of the Citrix 1G4 Client iz complete.

Premere il pulsante OK

L’'installazione del Client ICA & cosi conclusa.
e Sul Desktop viene aggiunta I'icona “Citrix Program Neighborhood”

¢ Nel menu di Windows viene aggiunto il huovo gruppo di programmi “Citrix ICA Client”




Installazione di Uniprint Client

1) Chiudere tutte le applicazioni attive

2) Decomprimere il file Uniprint.zip in una directory temporanea
3) Eseguire UniPrintClient.exe

4) Appare la finestra “FutureLink Uniprint Client”

# FutureLink UniPrint Client ¥1.5.2 Installation

Select Destinafion Directory

Pleaze zelect the directary where Futurelink L niPrint Client
W1.5.2 files are to be installed.

¥ Ingtall UniPrint 18 Full Client inta

C:HAPROGRAMMINCITRE-MCA CLIEMT Browse... |

[ Install UniPrint 1C4 ‘web Client inta

C:A\PROGRAMMIMCI TR LM CAWE B 324 Browse...

< Back

s
Cancel |

Lasciare la selezione di default e premere il pulsante Next>

5) Appare la finestra

#& License Agreement

License Agreement for FutureLink Canada Corp. &
Software Producis

IMPOERTANT - EEAD CARFFULLY

This FutureLink Canada Corp. End-Tser License

A yacmment [(“EULA™) is 2 legal azreerment batarean wou
[either an mdividual or a single entity) [(“Custormer™) and
FutareLink Canada Corp. (“FutareLink™) whereby
FutureLink, according to the terms and conditions set forth
herein, grants Customer a lmited license to use the
TmPrint T software products cwmed by FotureLink or its
licensors [hereinafter referred to as the Softerare), which

itchides modifications, corrections, mmprovements, vI

| Agree

* | Dizagiee

[HEwk = | i LCancel

Selezionare “lI Agree” e premere il pulsante Next>




6) Appare la finestra “Welcome”
# Welcome

Setup program. This program will install Futurelink,

C@ Welcome to Futurelink UniPrint Client 41.5.2
IriPrint Clhent %¥1.5.2 on wour computer.

It iz strangly recommended that yow exit all Windaows programs
before running thiz Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and cloge any programs you have
minfing. Click Mest to continue with the Setup progranm .

WARMIMG: Thiz program iz protected by copyright law and
international treaties.

Unauthaorized reproduction or diztibution of thiz program, or any
portion of it, may result in severe civil and crminal penalties,
and will be progecuted to the masximum extent poszible under
law.

< Back |

Cancel |

Premere il pulsante Next>

7) Appare la finestra “Start Installation”
#; Start Installation

You are how ready to install Futurelink UniPrint Chent W1.5.2.

Fresz the Mest button to begin the installation or the Back
buttar ta reenter the installation informatior.

< Back

Cancel |

Premere il pulsante Next>




8) Il programma di installazione copia tutti i files necessari.
9) Appare la finestra “Installation Complete”

# Installation Complete

FutureLink, UniPrint Chent %1.5.2 has been successfully
inztalled.

Frezz the Finizh buttan to exit thiz inztallation.

Fimzh =

Premere il pulsante Finish>

L’installazione di Uniprint Client & cosi conclusa. Non vengono create icone o voci di menu.
Le informazioni sulla configurazione di Uniprint sono nella sezione 4.




3 — Configurazione della connessione

Per poter connettersi al Terminal Server € necessario configurare il software appena installato, creando
una connessione ed una icona sul desktop per poterla utilizzare. A tale scopo é stato sviluppato da
CINECA un apposito programma di configurazione automatica.

La seguente installazione deve essere esequita dall’utente Administrator del PC

1) Uscire da tutte le applicazioni
2) Eseguire il programma di configurazione CSA-Modena.exe. Appare la finestra:

CSA - Terminal Client

g Configurazione della conneszione
=

It iz ztrangly recommended that pou exit all Windows programs
before minning thiz Setup program.

Click Cancel ta quit Setup and then cloze any programs paul
have running. Click Mext to continue with the Setup program.

WARMIMG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

Unauthorized reproduction or distibution of thiz program, or any
portion of it, may result in severe civil and ciminal penalties, and
il be progecuted ko the maximum extent pozzible under law.

MHext = I Cancel

Premere il tasto <Next>

3) Il programma esegue la configurazione e termina con il messaggio:

Information

@ Configurazione di CSA - Terminal Client terminata

Premere il tasto <OK>

Viene creata una icona denominata CSA sul desktop:




4) Per testare la connessione fare doppio click sull’icona creata sul desktop
Appare la finestra di logon al sistema

Log On to Windows

Microsoft

Copyright & 1935-1399
Micrasoft Corparation

Server

Built on NT Technology

e T R R R

o

Lser name:

Password: I

Log on to: ECSACINECH

K, I Zancel Shutdawm, .. Cpkions <<

Inserire il proprio username
Inserire la propria password e premere il pulsante <OK=>

5) Appare quindi il desktop remoto della sessione Terminal Server, con la maschera di login
dell’applicazione CSA:

%% Inzerire il nome dell'utente e la password i
Annulla
Ltente

|
Password |
Cod. Universitd |

Inserire username e password applicativi e premere <OK>

6) Appare la barra dei menu dell’applicazione:

EE.S.A. (Carriere e Stipendi di Ateneo) - Universita degli studi

Strutture  Tabelle Personale  Liguidazioni  Adempimenti  Strumenti— Ajuko

7) A questo punto il test di connessione pu0 considerarsi eseguito con successo.
Chiudere I'applicazione utilizzando il pulsante di chiusura dell’applicazione (vedi immagine).




4 — 1l sottosistema di stampa Uniprint

Per effettuare le stampe sulla propria stampante locale, I'utilizzatore di CSA su Terminal Server dispone di
un sottosistema di stampa denominato UniPrint.

Questo ¢ il suo funzionamento:

All'interno di ciascuna sessione remota Terminal Server & definita una stampante virtuale (UniPrint), che
deve essere utilizzata per le stampe.

Una volta lanciata una stampa sulla stampante Uniprint, il sistema provvede a

1) generare la stampa in formato file PDF

2) inviare il file PDF al PC client (memorizzandolo in una directory temporanea)

3) presentare un’anteprima di stampa (tramite Acrobat Reader o Uniprint Previewer)

L'utente, a questo punto, dopo aver controllato 'anteprima, pud avviare la stampa reale su una qualsiasi
stampante definita sul proprio PC.

I vantaggi del sottosistema UniPrint sono:

¢ |l trasferimento (con compressione) del file PDF consente di ridurre notevolmente i tempi di attesa ed
il traffico di rete tra Terminal Client e Terminal Server.

e La memorizzazione del file PDF sull’hard-disk dell’'utente consente di poter posticipare, frazionare o
rieseguire il processo di stampa reale su carta.

o |l formato PDF consente un’accurata anteprima di stampa, molto utile per poter controllare grossi
volumi di stampa, prima di produrre i documenti cartacei.

e L’ambiente della sessione remota su Terminal Server risulta notevolmente semplificato, data la
presenza di una sola stampante.

Configurazione di UniPrint

Una volta installato, Uniprint si attiva automaticamente all’avvio della sessione remota. La sua attivazione
e rivelata dalla presenza, sulla barra locale delle applicazioni di Windows, di una piccola icona.

Icona UniPrint

W4 1651




Per configurare il tipo di preview che si desidera per le stampe fare click con il tasto destro sull’icona di
UniPrint e selezionare la voce Print Preferences. Si apre la finestra:

Print Preferences

" Mo Preview

™| Prompt bazelect Printer and Wa. of Capies Cancel

[Mo access bo printer properties or settings]

Help

= Preview with UniPrint

% Single PrintJob

Thiz optiarn will allow vou to preview, print, save, or
cancel pour print job.

[t will alza Bring up the printer dialog box when pau
zelect Print, giving pou access to your printer'z
properties and settings.

i.e. different first page, greyscale, landzcape, efc.

" Multiple Brint Jobs

Thiz optian will allaw vau ta print multiple prick jobs
at the default printer settings only.

Y'ou will be prampted ta zelect a printer and the
number of copies.

IF you require access to printer properties/zettings,
gelect the Single Print Job option above and print
ane job at a time.

* Preview with Acrobat Reader

La configurazione consigliata per UniPrint €: Preview with Acrobat Reader.

Con questa configurazione ogni stampa verra visualizzata in anteprima mediante il programma Acrobat
Reader (installato localmente). Sara possibile quindi, direttamente da Acrobat Reader, effettuare la
stampa fisica su una qualsiasi stampante installata sul PC.

| files in formato PDF, risultato delle operazioni di stampa vengono salvati sul disco locale in una directory
che dipende dal valore della variabile d’ambiente TEMP.

Per esempio, se TEMP=C:\Temp , Uniprint salvera i files PDF nella directory C:\Temp\058111

ATTENZIONE: ad ogni nuovo login tale directory viene svuotata.




5 —

Note di utilizzo del Terminal Client

Lentezza dell’interfaccia

In alcuni momenti € possibile sperimentare una certa lentezza nei tempi di reazione dell’interfaccia
grafica in una sessione remota. Cid € dovuto a momentanei picchi del traffico di rete. In questi casi
attendere che l'interfaccia grafica si ridisegni correttamente prima di effettuare altre operazioni con il
mouse o la tastiera.

TERMINE DELLA SESSIONE

Il Terminal Client fornisce due modalita di terminazione della sessione remota:

1)

2)

DISCONNECT
In questa modalita I'utente, per terminare la sessione, utilizza il pulsante di chiusura della finestra

Terminal Client.
La modalita “disconnect” chiude la sessione lasciando tuttavia in esecuzione I'applicazione CSA.

LOG-OFF
In questa modalita I'utente, per terminare la sessione, utilizza il pulsante di chiusura dell’applicazione.
La modalita “log-off” chiude la sessione terminando anche I’'applicazione CSA.

=] -
rie  Strumenki  Aiuka D I S C O I"I n e C t

Logoff

IMPORTANTE:
Per un buon utilizzo delle risorse a disposizione su Terminal Server:

e Utilizzare prevalentemente la modalita LOGOFF.
e Utilizzare la modalita DISCONNECT solo in caso di effettiva necessita.




CAMBIO DELLA PASSWORD

Per cambiare la password della sessione Terminal Server (non quella applicativa) € necessario

e Premere il tasto CTRL e mantenerlo premuto
e Premere il tasto F1

Appare la finestra:

Windows Security

Logon Information

Logon Date: 158/09/2001 17.45.32

Ise the Task Manager to close an application that is not responding,

Lock Compuker Log OFf... | Shut Do, |

Change Password, . Task Manager | Zancel |

Premere il tasto <Change Password...>

Appare quindi la finestra:

Change Password

User narne: I

Log on ka: I CSACIMNECA j
0ld Password: I |

hew Password; I

Confirm Mew Password; I

(nls I Cancel

Nel campo Old Password digitare la vecchia password

Nel campo New Password digitare la nuova password

Nel campo Confirm New Password digitare ancora la nuova password
Premere quindi il tasto <OK=>




Se I'operazione ha avuto buon esito compare il messaggio:

Change Password

@ Your password has been changed.

Premere il tasto <OK=>
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